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◎政風法令宣導系列－公務員登載不實案
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◎廉政案例宣導－公務員登載不實案

案情概述

Ａ市衛生所護理師甲於辦理108年老人憂鬱篩檢作業期間，為達

成Ａ市衛生局訂定「108年衛生所例行業務考評標準表」之各區

老人憂鬱篩檢目標量，於未實際撥打電話訪談個案情形下，將未

據實訪談之結果，登載於其職務所掌之老人憂鬱篩檢 google 表

單系統。案經檢察官偵查起訴，法院判決護理師甲係犯刑法第

213 條公務員登載不實罪，處有期徒刑1年2月，緩刑3年，並應

支付公庫10萬元。

風險評估

一、欠缺嚴謹之抽查及覆核機制

Ａ市衛生局雖有制定老人憂鬱篩檢作業之抽查流程說明，惟該抽

查機制尚未有具體明確之抽查流程及抽查比例，僅係依據老人憂

鬱篩檢 google 表單系統之總名冊進行電話抽查，未針對登打數

據異常或篩檢量突增等情形提高抽查比率，致抽查機制無法確實

發揮查察各衛生所有無確實依規辦理之效能。
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◎廉政案例宣導－公務員登載不實案

二、承辦同仁法治觀念不足

甲明知應依據Ａ市衛生局訂定「老人憂鬱篩檢作業流程說明」實

際辦理個案訪談作業，再依訪談結果據實填載老人憂鬱篩檢

google表單，竟基於公務員登載不實之犯意，而將未據實訪談之

結果，登載於其職務所掌之老人憂鬱篩檢google表單系統。本案

顯示甲法治觀念不足，欠缺從事公務應依法行政之觀念，須落實

法治教育並提升同仁之法律素養。

三、承辦同仁便宜行事

甲辦理老人憂鬱篩檢作業時，因提交報表日期屆至，為避免逾期

提報，有關受訪者之婚姻狀況、教育程度、居住狀況、身體狀況、

每週運動習慣及每週家庭、社交或宗教活動等欄位，在未實際訪

問個案情況下，隨意登載不實數據，並自行認定無轉介需求，而

評為0分，甲輕忽態度及便宜行事不僅戕害個案接受心理健康評

估及諮商之福利，亦使自身陷於違法之不利處境。
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◎廉政案例宣導－公務員登載不實案

防治措施

一、加強 法治教育宣導

利用相關主管會議或員工研習訓練，加強宣導機關同仁於執行職

務之際，常見之違失案例，探討公務員廉政倫理、洩密、偽造文

書、詐領加班費、收受賄賂及圖利等廉政課題，提升同仁對於相

關法律概念認識，建立依法行政之廉政精神。

二、訂定預防檢核機制

設計作業流程檢核表，供同仁檢視及勾選確認，提醒同仁應踐行

之程序，另可要求檢附實際執行業務之佐證照片或證明，藉此削

減虛偽作假可能性，透過事前預防機制保護同仁，避免違失情形

發生。

三、強化抽查及覆核機制

為強化抽查及覆核機制，應建立明確之業務抽查作業流程，及第

三方覆核制度。
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◎廉政案例宣導－公務員登載不實案

由業務主管及承辦人確實依該流程辦理抽查作業，並將抽查結果

陳報機關首長或經機關首長授權之第三方覆核，藉由持續追蹤執

行情形，降低承辦同仁首長或經機關首長授權之第三方覆核，藉

由持續追蹤執行情形，降低承辦同仁獨立作業過程缺乏主管監督

衍生之風險。獨立作業過程缺乏主管監督衍生之風險。

四、善盡主管監督管理責任善盡主管監督管理責任

業務主管應掌握承辦人執行職務之適任性，如發現同仁執行職務

常發生缺失，或業務繁重延宕公務，應有一定警覺性，即時提供

輔導、提醒與協助，適時辦或業務繁重延宕公務，應有一定警覺

性，即時提供輔導、提醒與協助，適時辦理業務調整、職務輪調，

善盡主管監督管理責任。理業務調整、職務輪調，善盡主管監督

管理責任。

參考法令

刑法第213條公務員登載不實罪。條公務員登載不實罪。
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公務機密維護宣導
公務人員疑洩漏個人資料牟利，遭調查移送

司法機關根據檢舉，發現包括健保局中部分局，以及台

北市、縣警員、移民署官員，涉嫌將政商名流、大牌藝人等

包羅萬象的個人資料，賣給業者牟利，觸犯貪污及違反電腦

處理個人資料保護法等罪。據指出，本案是因某些政商名流

私密資料遭媒體曝光，且無端接到詐騙集團電話指名道姓，

甚至把個人住處、家庭狀況、健保卡等個資詳實說出後，才

警覺到個人資料已遭外洩，向檢察及調查單位提出檢舉後，

案情才爆發出來。

據瞭解，檢察及調查單位搜索查扣到的證物，至少有千

筆以上的個人資料，包括上市公司負責人、也有政府高層官

員，甚至連大牌藝人也涵蓋在內。由於被害人的身分大都特

殊，檢察及調查單位均堅持封口，不肯透露。至於被洩漏的

資料，包括入出境、戶籍住所、身分證字號、電話、車籍及

婚姻狀況等。
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公務機密維護宣導

探究本案，不論最終偵辦結果如何，僅就相關公務人

員說詞觀之，不論係因人情請託或自身不察遭假冒上級或

其他單位長官人員矇騙而代為查詢民眾個人資料，其行政

違失已甚為明顯，更遑論如係將民眾個人資料提供予業者

並收取酬金，則恐將導致刑責之究罰，殊值同仁作為借鏡，

以免誤蹈法網。

公務員應依規定使用查詢資訊系統，並注意民眾個人

資料之保護，切勿擅自或接受人情請託代為查詢個人資料，

如係上級長官要求代為查詢，應先行確認身分並依規定辦

理，避免發生資料外洩或遭不法利用情事；同時應依法行

政，嚴守工作立場，潔身自愛，切不可因貪圖不法利益而

觸法。
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機關安全維護

◎洪子晴

電影中的意外狀況總有劇本設計好的英雄前來解救，

然而真實生活一旦發生意外，是無法一廂情願地期待英雄

的救援。所以災禍發生時該如何自處，便成為各機關、部

隊，乃至個人學習的重要課題。

「意外」並非總是「意料之外」，往往是人員未確實

遵守安全規定或作業程序所致；如去年延燒全臺的塑化劑

事件，就是不肖商人擅自更改配方牟取暴利所引發的風暴。

災難可區分為「天災」及「人禍」，其中人禍可以靠制度

加以控制並降低其發生率；天災雖無從阻止，但仍可藉經

驗法則預判其災損，事先訂立處理機制並實施預防演練，

以求降低損害。因此，上級的職責除建立制度外，還包括

預想一切可能的狀況並訂定處理流程，即「危機處理」。
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機關安全維護

九一一事件及卡翠娜風災後，美國國土安全部研擬出

15種「想定」，內容包括核爆、化學攻擊、自然災害、食

物汙染及網路攻擊等，做為事先預判災損、事後應變處置

的準則。同樣面對天災，我國軍也依「超前部署、預置兵

力、隨時防救」的原則行動，並在全軍推行「風險管理」

觀念，亦即事前評估可能發生的危安因素，預先提出對策、

建立應變機制及教育部屬等，都與美國國土安全部的「想

定」原則不謀而合。可見先進國家面臨詭譎的世界局勢及

極端的氣候變遷時，已經越來越能以積極正面的態度回應，

而非消極地逃避，顯示此一觀念受重視的程度。
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機關安全維護

近來人們常說：「魔鬼藏於細節中」，事情的發生必

有徵兆，只是人們常不以為意；所謂「千里之堤，潰於蟻

穴」，若能提高警覺、防微杜漸，便是最經濟的危機處理。

我政府雖已建立許多應變機制，然而若國人缺乏危機處理

的觀念，也難以發揮作用。唯有從上到下建立正確觀念、

建構嚴密的網絡，方可消弭危安因素，確保國家安全、社

會安定、民眾安寧。
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反洗錢、反賄選、反詐騙、反毒
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反洗錢、反賄選、反詐騙、反毒
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反洗錢、反賄選、反詐騙、反毒
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消費者保護
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消費者保護
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檢舉資訊

法務部廉政署

檢舉專線：0800-286-586

檢舉信箱：國史館郵局第153號信箱

E-mail：gechief-p@mail.moj.gov.tw

法務部矯正署澎湖監獄政風室

檢舉專線：06-9213285

E-mail：phpn@mail.moj.gov.tw


