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廉政法令宣導系列
勇於拒絕請託關說

請託關說，是自古以來的一種不良習氣，到現在仍然非常

盛行。幾乎每一位公務人員都有被關說過的經驗。有的來

自親戚朋友，有的來自左鄰右舍，有的來自同學同事，甚

至也有來自未曾謀面的人。對於請託關說，各人的看法及

作法，不盡相同。大約可分為三類：

1.是接納型：認為請託關說，是人之常情，來者不拒。

2.是嚴拒型：認為自己承辦的工作，公正盡力去辦理，不

須關說請託，同時請託關說將帶來很多弊端，

因此一概拒絕。

3.是折衷型：認為承辦工作，本來不必要別人請託關說，

但是為了不得罪人，就盡量設法應付。
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廉政法令宣導系列
勇於拒絕請託關說

我國現行法律中，對於請託關說的禁止規定，與韓非思想

不謀而合。因為現行法律中，不論「法律」或「規章」，

都規定不得對承辦案件或業務請託關說。茲舉其中重要數

項如下：

1.公務員服務法第十五條規定:「公務員對於屬官，不得推

薦人員，並不得就其主管事件，有所請託關說」。

2.法務部函頒執行「端正政風行動方案防貪部分應注意事

項」規定略以：請託關說事件，如內容涉及本機關業務

具體事項之決定或執行，致有違法或不當影響特定權利

義務之虞者，應依規定以口頭或書面知會政風機構。
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廉政法令宣導系列
勇於拒絕請託關說

任何請託關說，多少都會帶來困擾，尤其有很多貪污瀆職

罪，都是因請託關說所引起，而至身敗名裂。請託關說案

情，不但請託關說的人要長途拔涉，找門路、拉關係、攀

交情，甚至不擇手段，無所不用其極;被請託關說的人也要

浪費很多時間去聽取、解說、斟酌、應付。

因此，對可使公務人員有充分的時間處理案件，或做休閒

活動，或充實本身學能。如此，既可提高行政效率，更可

提昇生活品質。
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公務機密維護宣導
擅將公文書假手廠商持會之違規懲處案例

一、案情摘要

王甲負責承辦某公務機關某工程採購案，而本案承包商常
藉洽公與王甲接觸因而拉近彼此間距離，日前承包商為瞭解該
工程結算進度找上王甲，惟見王甲公務繁忙，即開口表示願代
勞持送本案公文，王甲遂應允並將本案相關資卷交給承包商持
會各相關科室。
二、處理經過

本案公文承包商持會相關科室，經該機關相關單位發現，
認為王甲已違反本府文書一般保密事項之規定，乃予舉發簽報
首長，案經簽核移送考績委員會審議，以王甲違反「ooo政府文
書處理實施要點」…「一般保密事項規定」之規定(文書之核判
會簽會稿時，不得假手本機關以外之人員，更不得交與本案有
關之當事人)，核記申誡壹次懲處。
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公務機密維護宣導
擅將公文書假手廠商持會之違規懲處案例

三、檢討分析
本案王甲辦理採購業務工作十分忙碌，今有廠商主動

幫忙送會公文，一時失察，致違反「公文書不得假手本機
以外之人員，更不得交與本案有關之當事人」之規定，並
遭受申誡壹次行政懲處，可謂因小失大，殊值吾輩引為借
鏡。
四、結論
公務員擅將公文書提供外界或交付廠商持送，往往造成

機關或個人無謂困擾，甚使權益及形象受損，類此案例屢
見不鮮，籲請各單位同仁引以為鑑，以遏阻類似違規情事
發生。
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機關安全維護

被綁架時

①如周遭有人，要大哭大鬧引人注意，伺機逃脫。

②受制於歹徒時，可以視情況告知家中的地址、電話、父

母的職業、姓名，若涉及家中的經濟情形、金錢收入，

則以「不知道」、「沒聽家長說」來回答。

③設法留下線索（如眼神、手勢、私人物品、字條等）或

伺機留下求救訊息，以尋求援助。

④應隨時保持信心(我一定能安全回家)、期望(要去看場電

影)、溝通(和歹徒維持良善關係)、健康(吃、運動)、機

警(伺機逃脫報警)
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機關安全維護

被勒索時

①以人身安全為第一考量，必要時給他隨身金錢與財物。

②以帶歹徒取錢為藉口，引到對你最熟悉有利的地點，再

伺機解困。

被圍毆施暴時

①設法好言相勸以減低對方的怒氣，並分散其注意力。

②評估對方的人數、事發地點等情況，冷靜思尋脫身之策。

③被圍毆施暴時，視情況運用肢體或物品防暴，或假裝痛

苦不支，以避免對方繼續施暴。

④事後應持驗傷單儘速報警處理。
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反洗錢、反賄選、反詐騙、反毒
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消費者保護

電影不實廣告案例

○○影業公司於「◎◎追擊」電影片廣告上明顯位置，

以併列方式刊有「莎朗史東」、「西恩揚」文字，雖其

於二文字間以較小字體加註「頭號勁敵」字樣，然其將

與電影片內容無關之人物，以文字附註在廣告上，並與

電影實際演出之人物名字併排，使一般大眾不易判斷電

影人物是否即如電影廣告所載，且從廣告整體效果觀之，

顯有引人誤認「◎◎追擊」電影片中有「莎朗史東」及

「西恩揚」等人演出。

該廣告有虛偽不實及引人錯誤之情事，違反公平交易法

第21條之規定
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檢舉資訊

法務部廉政署

檢舉專線：0800-286-586

檢舉信箱：國史館郵局第153號信箱

E-mail：gechief-p@mail.moj.gov.tw

法務部矯正署澎湖監獄政風室

檢舉專線：06-9213285

E-mail：phpn@mail.moj.gov.tw


